
ALL. B

PROCEDURA PER L’ESERCIZIO DEI DIRITTI DI ACCESSO AI DATI 
PERSONALI DA PARTE DELL’INTERESSATO

Ai  sensi  del  Regolamento  Europeo  679/16  per  la  protezione  dei  dati  personali, 
ciascun interessato può esercitare i suoi diritti con richiesta rivolta senza formalità al 
Titolare o al Responsabile del trattamento, anche per il tramite di uno dei soggetti  
autorizzati  dal  Titolare,  ovvero,  mediante  lettera  raccomandata,  telefax  o  posta 
elettronica. 

Di seguito, il “Flusso di gestione di una richiesta di accesso dell’interessato”:

L’INTERESSATO

INVIA MAIL AL TITOLARE 
ALL’INDIRIZZO 

PRIVACY@COMUNE.GROSSETO.IT

PRENDE CONTATTO DIRETTO – O A 
MEZZO E-MAIL O TELEFONICAMENTE - 

CON UN DIPENDENTE DEL COMUNE

L’ADDETTO ALLA GESTIONE DELLA 
CASELLA 

PRIVACY@COMUNE.GROSSETO.IT 
RISPONDE ALL’INTERESSATO 

INVIANDO IL MODULO PREDISPOSTO 
PER “Esercizio di diritti in materia di 

protezione dei dati personali” (cfr. Allegato 
A) 

IL DIPENDENTE CONTATTATO CHIEDE 
ALL’INTERESSATO D'INVIARE LA SUA 

RICHIESTA ALL’INDIRIZZO 
PRIVACY@COMUNE.GROSSETO.IT
 L’INTERESSATO INVIA E-MAIL AL 

TITOLARE ALL’INDIRIZZO 
PRIVACY@COMUNE.GROSSETO.IT

mailto:PRIVACY@COMUNE.GROSSETO.IT


(SEGUE)

L’INTERESSATO INVIA IL MODULO COMPILATO ALL’INDIRIZZO 
PRIVACY@COMUNE.GROSSETO.IT

L’ ADDETTO ALLA GESTIONE DELLA CASELLA PRIVACY@COMUNE.GROSSETO.IT, 
DOPO AVER RICEVUTO LA MAIL DELL’INTERESSATO CON IN ALLEGATO IL MODULO 

“Esercizio di diritti in materia di protezione dei dati personali”, LA INOLTRA AL 
DIPARTIMENTO COMPETENTE IN BASE ALLA CATEGORIA DI INTERESSATO ISTANTE 

IL REFERENTE PRIVACY DEL DIPARTIMENTO COMPETENTE:
1. VERIFICA   L’IDENTITÀ  DELL’INTERESSATO  (ANCHE  MEDIANTE  ATTI  E 

DOCUMENTI  DISPONIBILI  O ESIBIZIONE O ALLEGAZIONE DI  COPIA DI 
DOCUMENTO DI RICONOSCIMENTO).  

2. PROVVEDE   IMMEDIATAMENTE  A  DARE  INFORMAZIONE  DELLA 
RICHIESTA AL DPO E AL DIPARTIMENTO LEGALE, MEDIANTE L’INVIO DI 
COPIA DEL MODULO “ESERCIZIO DI DIRITTI IN MATERIA DI PROTEZIONE 
DEI DATI PERSONALI”, RICEVUTO DALL’INTERESSATO.

IL REFERENTE PRIVACY DEL DIPARTIMENTO COMPETENTE PROVVEDE 
A DARE RISCONTRO ALL’INTERESSATO CON COMUNICAZIONE SCRITTA ENTRO E NON OLTRE 
30  GG  ANCHE  MEDIANTE  TRASPOSIZIONE  DEI  DATI  SU  SUPPORTO  CARTACEO  O 
INFORMATICO, OVVERO MEDIANTE LA LORO TRASMISSIONE PER VIA TELEMATICA. IN CASO DI 
COMUNICAZIONE DI CODICI O SIGLE SONO FORNITI I PARAMETRI PER LA COMPRENSIONE DEL 
RELATIVO SIGNIFICATO.

NEL CASO IN CUI DALLA RICERCA EFFETTUATA 
RISULTI  CONFERMATA L’ESISTENZA DEI  DATI, 
L’ESERCIZIO DEL DIRITTO È GRATUITO MA PUÒ 
ESSERE  CHIESTO  UN  CONTRIBUTO  SPESE  IN 
CASO  DI  RICHIESTA  DI  RIPRODURRE  I  DATI 
PERSONALI  SU  SPECIALE  SUPPORTO.  IL 
CONTRIBUTO RICHIESTO NON PUÒ SUPERARE 
L’IMPORTO MASSIMO DI EURO 20 E NON PUÒ 
COMUNQUE  ECCEDERE  I  COSTI 
EFFETTIVAMENTE  SOSTENUTI  E 
DOCUMENTABILI.

NEL  CASO  IN  CUI  DALLA  RICERCA  EFFETTUATA  NON 
RISULTI  CONFERMATA  L’ESISTENZA  DEI  DATI PUÒ 
ESSERE RICHIESTO ALL’INTERESSATO UN CONTRIBUTO 
SPESE  CHE  NON  ECCEDA  I  COSTI  EFFETTIVAMENTE 
SOPPORTATI.  TALE CONTRIBUTO NON PUÒ SUPERARE 
LA MISURA MASSIMA DI  EURO 10,  E  SARA’  RIDOTTO 
ALLA MISURA FORFETTARIA DI EURO 2.50, NEL CASO IN 
CUI  LA RICERCA SIA AVVENUTA SOLO SU STRUMENTI 
ELETTRONICI  E  LA  RISPOSTA  NEGATIVA  SIA  FORNITA 
ORALMENTE.


