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Quadro 1 - Autodiagnosi del numero di utenti serviti

Interventi e servizi

Numero di utenti
serviti 2019

Numero di utenti
serviti 2021

Numero di utenti con
bisogni inevasi (*)

2021
M12 - Utenti famiglia e minori 160 2620 0
M15 - Utenti disabili 154 2450 0
M18 - Utenti con dipendenze e salute mentale 27 50 0
M21 - Utenti anziani 277 385 0
M24 - Utenti immigrati e nomadi 0 0 0
M27 - Utenti povertà, disagio adulti e senza dimora 71 81 0
M30 - Utenti Multiutenza 0 0 0

Contributi economici

Numero di utenti
serviti 2019

Numero di utenti
serviti 2021

Numero di utenti con
bisogni inevasi (*)

2021
M35 - Utenti famiglia e minori 122 189 0
M36 - Utenti disabili 218 241 0
M37 - Utenti con dipendenze e salute mentale 7 28 0
M38 - Utenti anziani 327 430 0
M39 - Utenti immigrati e nomadi 0 0 0
M40 - Utenti povertà, disagio adulti e senza dimora 91 139 0
M41 - Utenti Multiutenza 0 0 0

Strutture

Numero di utenti
serviti 2019

Numero di utenti
serviti 2021

Numero di utenti con
bisogni inevasi (*)

2021
M44 - Utenti famiglia e minori 36 40 0
M47 - Utenti disabili 47 48 0
M50 - Utenti con dipendenze e salute mentale 0 0 0
M53 - Utenti anziani 101 101 0
M56 - Utenti immigrati e nomadi 0 0 0
M59 - Utenti povertà, disagio adulti e senza dimora 57 48 0
R01 - Utenti Multiutenza 0 0 0
 
R02 - TOTALE UTENTI 1695 6850 0

 

Numero
R03 - Abitanti 2021 81440

%
R04 - Livello di servizio effettivo 2021 (% di utenti serviti rispetto alla
popolazione)

8,41
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%
R05 - Livello di servizio di riferimento 2021 (% di utenti figurativi
standard rispetto alla popolazione)

8,67

Nel 2021 il livello di servizio effettivo dell'ente locale è risultato inferiore al livello di servizio di riferimento.

L'ente locale deve quindi procedere alla visualizzazione del Quadro 2 di autodiagnosi della spesa per il sociale.

Quadro 2 - Autodiagnosi della spesa per il sociale

Autodiagnosi della spesa per il sociale

Euro
R06 - Fabbisogno standard monetario per la funzione sociale 2021 7566685,63
R07 - Spesa storica 2017 calcolata con il questionario dei fabbisogni
standard (*)

5297591,00

R08 - Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 618797,75

(*) Aggiornamento della spesa storica conseguente la chiusura del questionario FC40U al
17/03/2022

Nel 2017 la spesa dell'ente locale è risultata inferiore al livello del fabbisogno standard per la funzione servizi sociali e il numero di
utenti serviti risulta inferiore allo standard di riferimento. Di conseguenza, a fronte delle risorse aggiuntive effettive assegnate per il
2021 da rendicontare pari al valore in euro riportato in R08, l'ente locale può incrementare l'offerta di servizi attraverso utenti
aggiuntivi rispetto al 2019 e/o raggiungere obiettivi qualitativi in termini di significativo miglioramento dei servizi sociali e/o
aumentare il numero di assistenti sociali e/o di altre figure professionali.

L'ente locale deve quindi procedere alla compilazione del Quadro 3 degli obiettivi di servizio 2021 e del Quadro 4 di relazione in
formato strutturato.
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Quadro 3 - Obiettivi di servizio 2021

Obiettivi di servizio 2021

Euro
R09 - Risorse aggiuntive effettive del sociale assegnate per il 2021 da
rendicontare

618797,75

Obiettivi di servizio qualitativi 2021

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUALITATIVI 2021 Numero Spesa aggiuntiva N° Utenti aggiuntivi
R10 - Assistenti sociali aggiuntivi (per raggiungimento soglia 1:6.500
ab.)

7 350000,00 326

R11 - Altre figure professionali (educatori, ecc.) aggiuntive 0 0,00 0
R12 - Interventi per un significativo miglioramento dei servizi sociali 477895,00 446

Obiettivi di servizio quantitativi 2021

OBIETTIVI DI SERVIZIO QUANTITATIVI 2021 Spesa aggiuntiva N° Utenti aggiuntivi
R13 - Utenti aggiuntivi 2021 rispetto al 2019 (*) 5526160,00 5155
R14 - Risorse aggiuntive trasferite all'Ambito Territoriale Sociale o alla
forma di gestione associata

0,00 0

R15 - TOTALE OBIETTIVI DI SERVIZIO 2021 6354055,00 5927

(*) Nel rigo R13 (colonna 1) è riportata automaticamente una spesa figurativa, pari a 1.072 euro per utente aggiuntivo. Il campo è editabile. L’ente può, quindi, confermare o
modificare il dato riportato nel rigo R13 (colonna 1) in coerenza con la spesa effettiva sostenuta per il potenziamento dei servizi sociali

Nel 2021 l'ente locale ha rendicontato la spesa del sociale aggiuntiva coerentemente con le maggiori risorse assegnate.

L'ente locale può procedere alla compilazione del Quadro 4.
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Quadro 4 - Relazione in formato strutturato

Obiettivi di servizio 2021

Il livello di spesa dell'ente locale è inferiore al fabbisogno e il livello di
servizi convenzionalmente calcolato è inferiore a quello di riferimento a

causa di:
R34 - Scelta dell'amministrazione, dovuta ad una particolare
configurazione delle preferenze locali, di destinare le risorse ad altre
funzioni

Si

R35 - Presenza sul territorio di reti di volontariato/dei servizi del terzo
settore ben sviluppate che forniscono prestazioni simili sostitutive

No

R36 -Difficoltà ad avviare il servizio sociale adeguato a causa della
mancanza di personale specializzato quale Assistenti sociali

No

R37 - Difficoltà ad avviare il servizio sociale adeguato a causa della
mancanza di personale specializzato quale Altro personale qualificato

No

R38 - Mancanza/carenza del sistema sociale integrato attraverso
l'ambito sociale; mancanza/carenza di accreditamenti presso le
strutture private che erogano servizio sociali

No

R39 - Altro (specificare nel campo della relazione in formato libero) No

R40 - Relazione in formato libero

Con riferimento al D.P.C.M. 01 Luglio 2021 in relazione alle risorse aggiuntive per potenziamento servizi sociali sono stati attivati i seguenti servizi aggiuntivi: Obiettivo A: •
Sostegno ed accompagnamento alla genitorialità fragile con particolare riferimento ai nuclei familiari con minori: € 14.895,00 “progetto bonus babysitter” progetto assistenza alle
famiglie fragili con minori legati alla difficoltà di affrontare le quarantene nel periodo covid • Servizi a sostegno al mantenimento degli anziani autosufficienti e non: € 40.000
fornitura pacchi spesa e consegna pasti a domiciliai a nuclei familiari fragili ed ultrassessantacinquenni privi di rete familiare di sostegno Obiettivo B • Servizi di supporto all’età
scolare: € 16.000 Progetto muoversi per sentirsi liberi: progetto volto a garantire l’accesso ai minori in situazione di bisogno al loro sport preferito inserendoli gratuitamente nei
corsi previsti da varie associazioni sportive; il progetto già esistente da alcuni anni è stato implementato nell’anno 2021 della cifra indicata Obiettivo C • Assistenza domiciliare
disabili: € 70.000 progetto contributo alle famiglie per l’assistenza a figli minori in condizione di grave disabilità di cui all’art. 3 comma 3 della Legge 104/1992 • Assistenza
domiciliare disabili: € 4.000 sostegno al progetto per il “Dopo di noi” per l’autonomia quotidiana dei soggetti disabili L’Amministrazione comunale, per tramite del servizio sociale,
ha effettuato ulteriori interventi di “politica sociale”, non rientranti esattamente nei target individuati, ma concretizzatasi in nuovi progetti ritenuti di particolare rilevanza in relazione
alla situazione di difficoltà dei propri concittadini connessa all’emergenza epidemiologica da Covid 19 ed ai conseguenti gravi risvolti economici. il Servizio Sociale si è, infatti,
attivato a favore di tutti i cittadini (adulti, giovani, famiglie, etc) che si sono trovati, per questa circostanza, in una situazione di fragilità, anche temporanea, prevedendo strumenti di
intervento sociale mirati a supportarli nell’affrontare e superare la suddetta fase emergenziale. Legge 8 novembre 2000, n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali", legge fondamentale in materia di servizi sociali, infatti, ribadisce la necessità di interventi “concreti” tesi a garantire la qualità della vita
attraverso la prevenzione, l’eliminazione o quantomeno la riduzione delle “condizioni di disabilità, di bisogno e di disagio individuale e familiare, derivanti da inadeguatezza del
reddito, difficoltà sociale…” e, considerato che per "servizi sociali" si intendono “tutte le attività relative alla predisposizione ed erogazione di servizi, gratuiti ed a pagamento, o di
prestazioni economiche destinate a rimuovere e superare le situazioni di bisogno e di difficoltà che la persona umana incontra nel corso della sua vita, escluse soltanto quelle
assicurate dal sistema previdenziale e da quello sanitario, nonché quelle assicurate in sede di amministrazione della giustizia” ( D.Lgs. 112/98), sono stati attivati i seguenti
progetti: • “sostegno all’affitto”: un progetto del valore di € 75.000,00 con il quale l’amministrazione comunale, coinvolgendo sia il locatore che il locatario, si è fatta carico, a
determinate condizioni, di una quota parte del canone di affitto dovuto da soggetti in stato di bisogno, prevedendo da un lato la garanzia del pagamento dell’affitto dovuto a favore
del locatore e dall’altro la riduzione dello stesso a favore del locatario così da evitare sia l’attivazione di procedimenti di sfratto nei confronti di quest’ultimo che la riduzione delle
potenziali entrate del primo garantendo anche a questi la sua prevista fonte di reddito; • “prestito d’onore a sostegno di cittadini in situazioni di difficoltà”: del valore di € 258.000;
considerato infatti che la stessa Legge 8 novembre 2000, n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali", legge fondamentale in
materia di servizi sociali, prevede, tra i vari interventi realizzabili anche lo strumento del “Prestito d’Onore”, quale strumento di sostegno dei nuclei familiari in difficoltà, e
considerato che lo stesso può rappresentare un esempio di sviluppo dei servizi sociali sul territorio comunale a favore delle fasce di utenza anche temporaneamente in difficoltà
economiche derivanti da inadeguatezza del reddito; l’amministrazione ha deciso di intervenite direttamente a sostegno di questa fascia “borderline” di cittadini che, pur non
avendo le caratteristiche per una diretta “presa in carico” da parte dei servizi sociali, per la loro fragilità si siano trovati, in questo periodo particolare, in grave difficoltà economica,
attivando questa misura e fornendo loro risorse a temporaneo sostegno del reddito. Entrambi gli interventi evidenziati sono stati deliberati dall’Amministrazione Comunale
antecedentemente alla pubblicazione del DPCM 01/07/2021 infatti per il “sostegno alla locazione” è intervenuta al GC 234 del 30/06/2021 mentre per il “prestito d’onore a
sostegno di cittadini in situazioni di difficoltà” l’intervento è stato deliberato con atto di giunta comunale n. 912 del 26/04/21.
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